| | | Aligemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Geltungsbereich

Fur die Geschaftsbeziehungen zwischen K-Link Europe B.V., Nasauplain 30, NL-
2585 EC Den Haag, (nachfolgend K-Link Europe B.V.) und dem Kunden gelten
ausschlieBlich diese allgemeinen Geschaftsbedingungen. Entgegenstehende oder
von diesen AGB abweichende Bedingungen erkennt die K-Link Europe B.V nicht
an und widerspricht ihnen hiermit ausdrucklich. Entgegenstehende
Geschaftsbedingungen des Kunden sind nur gultig, wenn die K-Link Europe B.V
ausdrucklich und schriftlich zustimmt.

§ 2 Vertragsschluss

1. Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes
Angebot, sondern einen unverbindlichen Online Katalog dar. Durch Anklicken des
Buttons "Bestellung abschlieRen" gibt der Nutzer eine Willenserklarung ab, den
Inhalt des Warenkorbes erwerben zu wollen. Die Bestatigung des Einganges der
Bestellung folgt unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung. Alternativ kann der
Kunde ein Angebot auch per Telefon, Telefax, Briefpost oder e-Mail abgeben. Der
Kaufvertrag kommt mit unsere Auslieferungsbestatigung oder Lieferung der Ware
zustande. Sollten Sie binnen 2 Wochen keine Auslieferungsbestatigung oder
Lieferung von uns erhalten, sind Sie nicht mehr an lhre Bestellung gebunden.

2. Der Kaufvertrag wird zwischen dem Kunden und K-Link Europe B.V geschlossen.
Es gelten hier die AGB des jeweiligen Vertragspartners.

§ 3 Vertragstext

Ihre konkreten Bestelldaten werden von uns gemald der Datenschutzrichtlinien
gespeichert. Sie konnen die allgemeinen Vertragsbedingungen (AGB) sowie die
Verwendung lhrer gespeicherten Daten jederzeit einsehen und diese auf lhrem
Rechner speichern.

§ 4 Gewahrleistung

Die Gewabhrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen, wobei wir im
Falle eines Mangels der Ware zunachst nachliefern oder nachbessern. Sollten
gelieferte Artikel offensichtliche Material oder Herstellungsfehler aufweisen, wozu
auch Transportschaden zahlen, so reklamieren Sie bitte solche Fehler sofort
gegenuber uns oder bei dem Mitarbeiter der Transportfirma, welche die Ware
anliefert. Fur alle sonstigen wahrend der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist
auftretenden Mangel der Kaufsache, gelten die gesetzlichen Anspriche auf
Nacherfullung, Mangelbeseitigung oder Neulieferung. Bitte verwenden Sie fur alle
Rucksendungen ausschlie3lich das K-Link Europe B.V_Rucksendeformular.

§5 Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe
von Grunden in Textform (z.B. Brief, Fax +31 70 3114 188, E-Mail an
Info@k-link.eu) oder durch Ricksendung der Ware widerrufen, es sei denn,




Sie haben in Ausubung lhrer gewerblichen oder selbststandigen beruflichen
Tatigkeit gehandelt (Bestellungen durch Unternehmer). Die Frist beginnt
fruhestens mit Erhalt der Ware und einer ausfuhrlichen Belehrung in Textform.
Zur Wahrung der Frist genugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder
der Ware.

Der Widerruf ist zu richten an: Die Rucksendung der Ware an:
K-Link Europe B.V. Pantar Amsterdam
Nassauplein 30 Portsmuiden 25-27

2585 EC Den Haag NL-1046 AH Amsterdam

Sie haben die Kosten der Rucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der
Bestellten entspricht und wenn der Preis der zurickzusendenden Sache einen
Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der
Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.

K-Link Europe B.V. empfiehlt: Verwenden Sie fur die Rucksendung, das
Rucksendeformular. Wenn moglich senden Sie es vorher an Fax: 06171 — 89 58 43.
Bitte sorgen Sie jedoch dafur, dass Sie in der Lage sind, die Ricksendung durch
einen entsprechenden Posteinlieferungsbeleg nachweisen zu kénnen.

§6 Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuruckzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben.
Koénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand =zuruckgewahren, mussen Sie uns insoweit ggf.
Wertersatz leisten. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware
ausschliel3lich auf deren Prifung, wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft moglich
gewesen ware, zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Wertersatzpflicht
vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie lhr Eigentum in Gebrauch nehmen und
alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind
auf unsere Gefahr moglichst in der Originalverpackung zuruckzusenden. Nicht
paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt.

Sie haben die Kosten der Rucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der
bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen
Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der
Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Bitte wahlen Sie die
kostengunstigste Versandart. Wir erstatten lhnen umgehend die Portokosten.

§ 7 Ausschluss des Widerrufsrechts



1. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Waren, die nach Kundenspezifikationen
angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse zugeschnitten
sind.

2. Bei Dienstleistungen erlischt das Widerrufsrecht, wenn wir mit Ihrer ausdrucklichen
Zustimmung oder auf lhre Veranlassung wunschgemaly bereits vor Ablauf der
zweiwochigen Frist mit der Ausfuhrung beginnen.

§ 8 Teillieferungen

Wir sind zu Teillieferungen berechtigt, soweit dies fur Sie zumutbar ist. Zusatzliche
Versandkosten entstehen nur bei ausdrucklicher Vereinbarung.

§ 9 Preise und Zahlungsarten

Die Preise auf unserer Website verstehen sich fur unsere Endkunden als Endpreise
inklusive gesetzlicher Mehrwertsteuer. Sind Sie als Distributor — und damit als
Geschaftspartner (BtoB) — fur K-Link registriert und bestellen Uber lhre
personalisierte Website, erhalten Sie von uns den Brutto-Preis als Basispreis der
Bestellung.

Alle Versandkosten werden |hnen vor Abgabe I|hrer verbindlichen Bestellung
deutlich mitgeteilt.

Das Bestellsystem von K-Link Europe B.V. schlagt lhnen folgende Zahlungsarten
vor:

1. Bestellabwicklung per Vorkasse durch Uberweisung vorab.

Nach Zahlungseingang der Rechnungssumme, auf der Ihnen mittels E-Mail
zugesandten Auftragsbestatigung/Vorkasserechnung auf die dort mitgeteilte
Bankverbindung, wird die Ware umgehend zum Versand disponiert. Bitte geben Sie
bei der Vorausuberweisung stets I|hre personliche Kundennummer und
Rechnungsnummer an.

2. Bei Nichtantreffen durch den Zusteller wird |Ihnen eine Nachricht in dem
Briefkasten hinterlegt. Gegebenenfalls konnen Sie die Ware, nach Absprache, beim
zustandigen Spediteurs-Depot abholen. Nach mehrmaligem Nichtantreffen wird die
Ware auf Gefahr und Kosten von K-Link Europe B.V. an K-Link Europe B.V.
zuruckgeschickt.

§ 10 Versandkosten

Die Lieferung erfolgt durch eine von uns beauftragten Unternehmen.

1. Versandkosten fur Deutschlands, Osterreich, Belgien, Holland und
Schweiz 7,74.-€ Brutto

2. Versandkosten flr andere Europaische Lander werden im
Bestellvorgang ausgewiesen

§ 11 Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.



§ 12 Haftungsausschlusse

Wir haften nur im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften und nur wegen Vorsatz und
grober Fahrlassigkeit. Der HOhe nach beschrankt sich unsere Haftung auf den
Umfang der Betriebshaftpflichtversicherung.

Wir haften nicht fur fehlerhafte Anwendung unserer Produkte. Generell sollten
Nahrungserganzungsstoffe nur in Absprache mit einem Arzt genommen werden.
Eine Haftung fur Folgeschaden wird, soweit moglich, ausgeschlossen.

Disclaimer.

Wir bieten als Serviceleistung Links zu Websites anderer Anbieter (Partnern) an.
Diese Verweise sind in der Regel durch Hervorhebungen als solche
gekennzeichnet. Links zu anderen Webseiten benutzen Sie auf eigene
Verantwortung, wir machen uns weder deren Inhalte noch Aussagen zu eigen. Zum
Zeitpunkt der Linksetzung haben wir den jeweiligen fremden Inhalt daraufhin
Uberpruft, ob durch ihn eine mdogliche zivil- oder strafrechtliche Verantwortlichkeit
ausgelost werden kann. Wir stuften, die uns bekannten Teil dieser Seiten jedoch als
unbedenklich ein. Daher distanzieren wir uns ausdricklich von allen Inhalten, die
gegen geltendes Recht, Anstand, Sitte und Moral verstoRen. Fir diese Inhalte sind
ausschlieBlich die Autoren der externen Webseiten verantwortlich, da wir auf deren
Gestaltung keinerlei Einfluss nehmen. Soweit Webseiten von Fremdanbietern
rechtswidrige, insbesondere strafbare, links- oder rechtsextremistische,
kinderpornographische, beleidigende oder ahnliche Inhalte beinhalten, distanzieren
wir uns ausdrucklich von diesen. Soweit wir Tarifinformationen zum Download
anbieten, ubernehmen wir fur dessen Richtigkeit keine Gewahr.

§ 13 Datenschutz - Verwendung der gespeicherten Daten

Der Schutz lhrer personlichen Daten ist uns wichtig.

Wir informieren Sie daher hier daruber, welche personenbezogenen Daten wir
sammeln und wie wir diese verwenden. Sie konnen zahlreiche Informationen auf
unseren Webseiten abrufen, ohne irgendwelche Angaben zur Person machen zu
mussen. Fur Bestellungen ist es jedoch notwendig einige Informationen einzuholen.
Die Eingabe von Bestandsdaten ist freiwillig. Mit Eingabe der personlichen
Bestandsdaten, stimmt jeder Kunde der Speicherung dieser Daten zu. Die
Ubertragung der Kundendaten aus dem Internet zu K-Link Europe B.V. wird mit
einer SSL-Verschlisselung von 128 bit abgesichert. Wir verwenden lhre
Bestandsdaten ausschlieRlich zur Abwicklung lhrer Bestellung.

Gemall § 28 des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) machen wir darauf
aufmerksam, dass die im Rahmen der Geschaftsabwicklung notwendigen Daten
mittels einer EDV-Anlage gemal § 33 (BDSG) und des
Teledienstdatenschutzgesetzes (TDDSG) von uns verarbeitet und gespeichert
werden.

Sie haben jederzeit das Recht auf kostenlose Auskunft, Berichtigung, Sperrung und
Loschung lhrer Daten. Kontaktieren Sie uns per e-mail an Info@k-link.eu, per Brief
oder Fax. Wir geben lhre personenbezogenen Daten und e-mail Adresse nicht an
Dritte weiter. |hre eigenen Benutzerinformationen konnen Sie jederzeit nach
Anmeldung mit lhrer e-Mail Adresse und Ihrem Passwort einsehen und bearbeiten.




Wir informieren Sie gelegentlich Uber unseren Newsletter Uber Neuerungen,
besondere Ereignisse und Werbeaktionen, sofern Sie das nicht winschen, kdnnen
Sie jederzeit durch anklicken des Abmelde links, unter jedem Newsletter, sich
abmelden oder Uber eine formlose e-mail an Info@k-link.eu der Speicherung |hrer
Daten widerrufen; bitte geben Sie hierzu lhre e-mail Adresse an unter der sie sich
angemeldet haben. Wir werden dann schnellsten Ihre Daten I6schen.

§ 14 Speicherung von Cookies

Zur Bearbeitung lhres Bestellvorgangs setzen wir so genannte "Session-Cookies"
ein. Session-Cookies sind temporare Cookies. Ein Cookie ist erforderlich, damit Sie
als Benutzer fur die Dauer einer Sitzung identifiziert werden konnen. Entscheidend
ist, dass jeder Cookie nur eine Session-ID enthalt, mit der Sie von unserem System
beim Aufrufen einer neuen Seite "wiedererkannt" werden konnen. Session Cookies
werden nicht dauerhaft auf Ihrem PC gespeichert. Sobald Sie ihren Browser
schlie3en, wird der Session-Cookie automatisch geloscht.

§ 15 Copyright

Diese Website einschliellich aller Texte, Inhalte, Bilder, Logos, Graphiken und dem
gesamten Layout unterliegt weltweit dem Urheberrechtsschutz. Bei unerlaubter
Verwendung, des Logos, Wieder- oder Weitergabe von Webpages oder deren
Inhalten kann der Verantwortliche zivil- und strafrechtlich verfolgt werden: Bei
Interesse an Inhalten: Kontakt Info@k-link.eu.

§ 16 Gerichtsstand, salvatorische Klausel

Gegenuber Kaufleuten gilt Den Haag als ausschliel3licher Gerichtsstand.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz
oder teilweise nicht rechtswirksam sein oder ihre Rechtswirksamkeit spater
verlieren, so wird hierdurch die Gultigkeit der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
im Ubrigen nicht beriihrt. An die Stelle der unwirksamen Regelung treten die
gesetzlichen Bestimmungen. Das Gleiche gilt, soweit die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen eine nicht vorhergesehene Lucke aufweisen. Undeutbare
Klauseln sind insoweit umzudeuten, als der wirtschaftliche Zweck nach der Umdeutung
weiter gewahrleistet ist.

Den Haag April 2008



